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EDITAL DE SELECAO DE PROFESSORES

A Comissao de Selecdo Docente da Faculdade de Tecnologia Pastor Dohms, no uso das
atribuicbes que lhe sédo conferidas pelo Regimento da instituicdo, faz saber que estdo abertas as

inscricdes para o Processo Seletivo de Docentes 2012.1, para preenchimento das vagas que seguem:

COMPONENTE CURRICULAR / EMENTA CURSO DIA DA SEMANA TURNO

1. Marketing de Relacionamento Gestéo Comercial Quarta-feira Noite

Criagdo de organizacgdo interna para apoiar a atividade de marketing de relacionamento. Adogdo de programas
formais de comunicacdo com o cliente. Coleta e andlise dos dados provenientes de “feedback” dos clientes.
Identificacdo dos dados relevantes para a criacdo de um banco de dados de clientes. Mensuracéo dos niveis de
satisfacdo dos clientes e a¢des de reacéo para cada caso.

2. Logistica de Servigos Logistica Quinta-feira Noite

A Logistica na sua fungdo mais importante de operacionalizagdo do nivel de servigo ao cliente através de servicos
de poés-venda que garantam a plena utilizacdo do produto pelo cliente intermediario e consumidor final, tanto no
aspecto de uso intermediario e uso final adequado as expectativas de consumo final.

3. Logistica Estratégica Logistica Segunda-feira Noite

A alocacao dos recursos disponiveis no sistema logistico de forma integrada com o planejamento estratégico da
empresa e das diversas cadeias (nacionais ou internacionais) que a empresa participa.

4. Topicos Avancados em Logistica

iati Terca-feira i
Empresarial Logistica Noite

Conteudos avancados em logistica empresarial, que constituem o estado da arte na area. Temas e aplicacdes
emergentes, com potencial de impacto nas éareas estudadas, capazes de produzir mudanca ou inovagao

tecnoldgica.

5. Redes de Computadores 3 Redes Terca-feira Noite

Camada aplicagao: servicos de suporte e aplicages de rede. DNS: denominacdes na Internet e dominios. Telnet:
terminal de rede. SMTP, POP3: correio eletrénico. FTP, TFTP: transferéncia de arquivos. NFS, NIS, RPC, XDR:

aplicacdes distribuidas. HTTP e acesso a informacdes na Internet. SNMP: Geréncia de Rede.

DAS INSCRICOES

1. As inscri¢cdes para o processo seletivo deverdo ser realizadas até 08.01.2012, através de envio

do curriculum vitae para o endereco eletrénico tecnodohms@tecnodohms.org.br.

2. Os candidatos deverdo informar no assunto “selegcdo docente” e no corpo do e-mail as
disciplinas as quais estéo se candidatando.

3. Os candidatos deverdo ter, preferencialmente, mestrado e relevante trajetéria profissional nas
areas de que trata o presente Edital.

4. Os professores que compdem o corpo docente atual e que tenham o0s requisitos previstos
poderdo se candidatar ao processo seletivo.

5. O processo seletivo consistird em duas etapas: andlise do curriculo e entrevista com a Comissao
de Sele¢do Docente.

Porto Alegre, 04 de janeiro de 2012.
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