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EDITAL DE SELEÇÃO DE PROFESSORES 

 
A Comissão de Seleção Docente da Faculdade de Tecnologia Pastor Dohms, no uso das 

atribuições que lhe são conferidas pelo Regimento da instituição, faz saber que estão abertas as 

inscrições para o Processo Seletivo de Docentes 2012.1, para preenchimento das vagas que seguem: 

 
COMPONENTE CURRICULAR / EMENTA CURSO DIA DA SEMANA TURNO 

1. Marketing de Relacionamento Gestão Comercial Quarta-feira Noite 

Criação de organização interna para apoiar a atividade de marketing de relacionamento. Adoção de programas 

formais de comunicação com o cliente. Coleta e análise dos dados provenientes de “feedback” dos clientes. 

Identificação dos dados relevantes para a criação de um banco de dados de clientes. Mensuração dos níveis de 

satisfação dos clientes e ações de reação para cada caso. 

2. Logística de Serviços Logística Quinta-feira Noite 

A Logística na sua função mais importante de operacionalização do nível de serviço ao cliente através de serviços 

de pós-venda que garantam a plena utilização do produto pelo cliente intermediário e consumidor final, tanto no 

aspecto de uso intermediário e uso final adequado às expectativas de consumo final. 

3. Logística Estratégica Logística Segunda-feira Noite 

A alocação dos recursos disponíveis no sistema logístico de forma integrada com o planejamento estratégico da 

empresa e das diversas cadeias (nacionais ou internacionais) que a empresa participa. 

4. Tópicos Avançados em Logística 

Empresarial 
Logística Terça-feira Noite 

Conteúdos avançados em logística empresarial, que constituem o estado da arte na área. Temas e aplicações 

emergentes, com potencial de impacto nas áreas estudadas, capazes de produzir mudança ou inovação 

tecnológica. 

5. Redes de Computadores 3 Redes Terça-feira Noite 

Camada aplicação: serviços de suporte e aplicações de rede. DNS: denominações na Internet e domínios. Telnet: 

terminal de rede. SMTP, POP3: correio eletrônico. FTP, TFTP: transferência de arquivos. NFS, NIS, RPC, XDR: 

aplicações distribuídas. HTTP e acesso a informações na Internet. SNMP: Gerência de Rede. 

 

DAS INSCRIÇÕES 

1. As inscrições para o processo seletivo deverão ser realizadas até 08.01.2012, através de envio 

do curriculum vitae para o endereço eletrônico tecnodohms@tecnodohms.org.br. 

2. Os candidatos deverão informar no assunto “seleção docente” e no corpo do e-mail as 

disciplinas às quais estão se candidatando.  

3. Os candidatos deverão ter, preferencialmente, mestrado e relevante trajetória profissional nas 

áreas de que trata o presente Edital. 

4. Os professores que compõem o corpo docente atual e que tenham os requisitos previstos 

poderão se candidatar ao processo seletivo. 

5. O processo seletivo consistirá em duas etapas: análise do currículo e entrevista com a Comissão 

de Seleção Docente. 

Porto Alegre, 04 de janeiro de 2012. 

Comissão de Seleção Docente 
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